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หลกัสูตร: Key Account Management 

การบริหารลูกค้า Key Account 
วนัที ่25 กรกฎาคม 2566 

เวลา 09.00-16.00 น. Graph Hotel รชัดาภิเษก 
สถานทีจ่ดัอบรมอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

หลกัการและเหตผุล 

 ในโลกของการแขง่ขันทางธรุกจิอยา่งรนุแรงเชน่ทกุวันน้ี กลยทุธก์ารบรหิารลกูคา้ทีต่อ้งคํานงึถงึ คอื 
ลกูคา้ในแตล่ะรายมคีวามสําคญัไมเ่ทา่กนั เน่ืองจากลกูคา้แตล่ะรายทํารายไดใ้หก้บัองคก์รแตกตา่งกนั 
ดังนัน้ การบรหิารลกูคา้ Key Account ทีส่รา้งรายไดใ้หเ้รามาก จงึเป็นกลยทุธท์ีท่กุองคก์รตอ้งใหค้วามสําคัญ 
เพราะทรัพยากรขององคก์ร ไมว่า่จะเป็นพนักงานขาย พนักงานผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึงบประมาณนัน้มอียู่อยา่ง
จํากดั  ความทา้ทายผูบ้รหิารและพนักงานฝ่ายขาย “ตอ้งทําอยา่งไร” ทีใ่หล้กูคา้ Key Account อยูก่บัองคก์ร
ใหน้านแสนนานดว้ย “ความภักด”ี ตอ่สนิคา้และบรกิาร..... หลักสตูรน้ีมคีําตอบ 

วตัถปุระสงค ์

1. เขา้ใจหลักการและเทคนคิในการบรหิารลกูคา้รายสาํคัญ(Key Account Management: KAM)  
2. การเลอืกใชก้จิกรรมและการประสานงานกบัการบรหิารลกูคา้ Key Account อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. การใชก้ลยทุธท์างการตลาดใหส้มดลุและจงูใจกบัลกูคา้รายสําคัญระหวา่ง "กลยทุธด์ัน (Push Strategy)" 

และ "กลยทุธด์งึ (Pull Strategy)" 
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หวัขอ้การฝึกอบรม 

1. แนวคดิและหนา้ทีห่ลักของ “K-E-Y Account Management” ดังน้ี 

 K eep customer relationship รักษาความสมัพันธก์บัลกูคา้ 
 E nhancing Profit together เพิม่กําไรดว้ยกนัทัง้เราและลกูคา้ 
 Y es you can สนับสนุนการสรา้งยอดขายแกล่กูคา้ 

2. ขัน้ตอนการสรา้งความภักดแีละรกัษาความสมัพันธก์บัลกูคา้ Key Account 

 Delight การแสดงถงึความยนิด ีปลาบปลืม้ในผลงานของลกูคา้ Key Account 
 Discovery การคน้หาถงึปัจจัย/ความคาดหวังในการใหก้ารสนับสนุนลกูคา้ Key Account 
 Dream การกระตุน้ถงึความใฝ่ฝันทีอ่ยากเห็นความสําเร็จในธรุกจิของลกูคา้ Key Account 
 Design การเป็นคูค่า้ทางธรุกจิในการออกแบบการบรรลคุวามสําเร็จของลกูคา้ Key Account 
 Destiny การปฏบิัตกิารลา่ความสําเร็จ เชน่ โปรแกรมสง่เสรมิการขายตา่ง ๆใหล้กูคา้ Key 

Account 
3. การรว่มวางแผนและสรา้งกลยทุธท์างธรุกจิกบัลกูคา้ Key Account (Workshop) 

 การรว่มวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้กบัลกูคา้ Key Account ของเรา 
 การวเิคราะหข์อ้มลูคูค่า้กบัลกูคา้ Key Account ของเรา 
 การวเิคราะหค์ูแ่ขง่กบัลกูคา้ Key Account ของเรา 
 การวเิคราะห ์SWOT & TOWS ของลกูคา้ Key Account 
 การคดิโปรแกรมสง่เสรมิการขายและการทําการตลาดใหล้กูคา้ Key Account 

4. การทํา Cross Selling & Up Selling กบัลกูคา้ Key Account (Workshop) 

5. เครือ่งมอืในการบรหิารลกูคา้ Key Account และการนําไปใช ้
• การทํา IMC : Integrated Marketing Communication 
• การทํา CRM : Customer Relationship Management  
• การทํา CEM : Customer Experiential Management 
• การทํา CE : Customer Engagement   

เหมาะสาํหรบั: 

• ผูบ้ริหารงานขาย หวัหน้าเขตการขาย  

ระยะเวลาฝึกอบรม 1 วนั 

วิทยากร 

อาจารยพ์รเทพ  ฉนัทนาว ี(แนบไฟลป์ระวติั) 

การศึกษา 

• ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

• ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสบการณท์าํงาน 

• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
• ฯลฯ 
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 อัตราคา่ลงทะเบยีน(รวมคา่เอกสารการอบรม อาหารกลางวนัแบบบฟุเฟต ์และ 

 อาหารวา่ง 2 มือ้อเครือ่งดืม่ตลอดการสมัมนา) 
คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

    ราคาทา่นละ 3,900 273 (117) 4,056 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

ต้องการจัดแบบ In-house Training ภายในองคก์ร ติดต่อ คุณอรัญญา 086-6183752 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา  086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th  Email:  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

  

http://www.ptstraining.in.th/
mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 
หลกัสูตร: Key Account Management 

การบริหารลูกค้า Key Account 
ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com  หรือ ptstraining3@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์___________________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี__________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________ 

 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
 
4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: __________________________________ 

      E-mail: ____________________________________________________________________________ 
หมายเหตุ   

กรณียกเลิกการเขา้สัมมนากรุณาแจง้ล่วงหนา้ 7 วนัก่อนวนัสมัมนา มิฉะนั้นจะตอ้งชาํระ 30% ของราคาค่าสัมมนา 
 
 

mailto:info.ptstraining@gmail.com

